
 

 

 

Отчет МБОУ КСОШ № 19 о рассмотрении обращений граждан 

 
Дата обращения Суть обращения Результат обращения 

граждан 

27.08.2019 Вопрос о возможности 

поступления в группу по 

подготовке детей к школе 

Ответ отправлен, 

информация о сроках 

приема в группу доведена 

до сведения 

09.10.2019 Жалоба на сбои в работе 

электронного журнала и претензии 

к своевременности заполнения 

Вопрос рассмотрен на 

совещании при директоре. 

Педагогам школы было 

указано на недопустимость 

нарушения 

законодательства РФ, на 

необходимость 

своевременности внесения 

оценок в электронный 

журнал. Информация 

доведена до гражданина, 

обратившегося в ОУ 

29.10.2019 Жалоба на некорректное 

выставление оценок в 

электронный журнал 

Информация принята к 

сведению. Ошибка 

исправлена. Ответ 

отправлен. 

03.03.2020 Вопрос о правилах приема в 

первый класс и сроках приема 

Отправлено письмо с 

разъяснениями.  

27.03.2020 Несколько вопросов об 

организации дистанционного 

обучения 

Ответ отправлен. Вся 

необходимая информация 

об организации 

дистанционного обучения и 

телефонах горячей линии 

размещена на сайте школы 

своевременно.  

16.06.2020 Вопрос об условиях приема в 10 

класс 

Ответ отправлен. Условия 

разъяснены. Информация 

на сайте присутствует. 
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